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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – DFD

1. ÁREA REQUISITANTE DA DEMANDA

Área Requisitante: Departamento de Administração, Planejamento, Finanças e RH.
Responsável pela Demanda: Jéssica Zilio Ribeiro.
Cargo: Diretora do Departamento de Administração, Planejamento, Finanças e RH.
E-mail: orcamentos@ibirarema.sp.gov.br

2. IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA

Contratação de prestação de serviços para a manutenção de Equipamentos de informática das diretorias e unidades da Prefeitura Municipal, conforme as quantidades e requisitos integrantes do ETP (Estudo Técnico Preliminar) e TR (Termo de Referência).

	ITEM
	UNID.
	QUANT.
	DESCRIÇÃO

	01
	Mensal
	12
	Contratação de Prestação de serviços para manutenção de equipamentos de informática das diretorias e unidades da Prefeitura Municipal de Ibirarema.



3. JUSTIFICATIVA

A presente contratação justifica-se pela necessidade de garantir o adequado funcionamento dos equipamentos de informática utilizados pelas Diretorias e Unidades da Prefeitura Municipal, os quais são indispensáveis para a execução das atividades administrativas, operacionais e de atendimento ao público.
Os equipamentos de informática são ferramentas essenciais para o desenvolvimento das atividades dos diversos setores da Administração Pública Municipal, sendo utilizados diariamente para acesso a sistemas, elaboração de documentos, execução de rotinas administrativas, armazenamento de informações e atendimento às demandas da população.
Considerando o uso contínuo desses equipamentos, torna-se necessária a realização de manutenções preventivas e corretivas, visando evitar falhas técnicas, paralisações e prejuízos à continuidade dos serviços públicos. A ausência de suporte técnico especializado pode ocasionar indisponibilidade de equipamentos, perda de produtividade, atrasos nos atendimentos e comprometimento das atividades desenvolvidas pelos setores municipais.
Dessa forma, a contratação de empresa especializada para prestação de serviços de manutenção de equipamentos de informática mostra-se indispensável para assegurar maior eficiência, segurança e continuidade das atividades administrativas da Prefeitura Municipal, garantindo suporte técnico adequado para conservação, reparo e pleno funcionamento dos equipamentos utilizados pelas Diretorias e Unidades Municipais.
Além disso, a manutenção adequada dos equipamentos contribui para o aumento de sua vida útil, reduzindo custos com substituições prematuras e promovendo melhor aproveitamento dos recursos públicos.

4. RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS

Com a presente contratação, pretende-se garantir o pleno funcionamento dos equipamentos de informática utilizados pelas unidades, assegurando maior continuidade, eficiência e qualidade na execução das atividades administrativas, operacionais e de atendimento ao público desenvolvidas pelos diversos setores da Administração Municipal.
Busca-se, ainda, proporcionar suporte técnico especializado para a realização de manutenções preventivas e corretivas, possibilitando maior agilidade na identificação e solução de falhas técnicas, reduzindo o tempo de indisponibilidade dos equipamentos e evitando prejuízos ao desempenho das atividades dos servidores municipais.
A contratação também visa promover a conservação adequada dos equipamentos de informática pertencentes ao patrimônio público municipal, contribuindo para o aumento de sua vida útil e reduzindo a necessidade de substituições prematuras, resultando em melhor aproveitamento dos recursos públicos e maior economicidade para a Administração.

5. PREVISÃO DA DATA DE ENTREGA

A data de início da execução será de 7 dias após a assinatura do contrato. E terá duração de 12 meses. 


6. IDENTIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL PELA FISCAÇIZAÇÃO

Gestor de Contrato: Jessica Zilio Ribeiro.
CPF: 351.947.268-64
Cargo: Diretora do Departamento de Administração, Planejamento, Finanças e RH.

Fiscal de Contrato: Ryan Maycon Toledo da Silva 
CPF: 429.193.028-33
Cargo: Escriturário 

7. DECISÃO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Aprovo a continuidade do procedimento destinado à referida contratação, considerando sua aderência aos objetivos estratégicos do Município de Ibirarema, bem como às necessidades da área requisitante.

Ibirarema, 28 de Maio de 2026.


______________________________
JÉSSICA ZILIO RIBEIRO
Diretora do Departamento de Administração, Planejamento, Finanças e RH.
[bookmark: _Hlk182223789][bookmark: _Hlk182223790][bookmark: _Hlk182223791][bookmark: _Hlk182223792]

MIT | MUNICÍPIO DE INTERESSE TURÍSTICO DE IBIRAREMA – TERRA DA LINGUIÇA
“PAPEL RECICLADO: IBIRAREMA CUIDANDO DO MEIO AMBIENTE”

image1.emf
MUNICÍPIO   DE IBIRAREMA   R ua   Alexandre Simões de Almeida ,  367   |  CEP  19940 - 009  |   Ibirarema  ( SP )   ibirarema.sp.gov.br |  planejamento @ibirarema.sp.gov.br | (14) 3307. 1422   DEPARTAMENTO  DE ADMINISTRAÇÃO, PLANEJAMENTO E FINANÇAS  


