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PALAVRA DO PREFEITO

A Prefeitura Municipal da Ibirarema, por meio da Departamento de Turismo e
Comunicagéo, tem trabalhado com o COMTUR — Conselho Municipal de Turismo para
promover o0 turismo no municipio e identificar novas oportunidades para o

desenvolvimento social e econdmico deste setor.

A Lei Estadual n°® 1.261/2015 apresenta uma oportunidade para que nosso
municipio aprimore a sua infraestrutura turistica, fortaleca um trabalho junto a iniciativa
privada e sensibilize ainda mais a comunidade Ibiraremense para o turismo receptivo

como vetor de desenvolvimento local.

A presente revisdo e unificacdo do Plano Diretor de Turismo com o Inventario
da Oferta Turistica e os Estudos de Demanda, que reune a Pesquisa de Demanda
Turistica Real, sdo pecas importantes para que o Ibirarema continue como Municipio
de Interesse Turistico. A qualificacdo de Ibirarema como MIT em 2018, pela Secretaria
Estadual de Turismo e a ratificacéo pela Assembleia Legislativa em 2019, foi um fato
extraordinario, uma conquista histérica! J& em 2019, o Municipio foi agraciado com
duas outras conquistas de destaque. Ibirarema foi o primeiro lugar no “Prémio de Boas
Praticas APREESP”, eleita a melhor experiéncia de desenvolvimento local relatada na
area do turismo no estado de Séao Paulo, algo que muito orgulhou lbirarema, pois
foram relatadas experiéncias de MITs e Estancias Turisticas nesta oportunidade. E
finalista da 22 edicao do prémio Top Destinos Turisticos, segmento Turismo Religioso,
evento que aconteceu no hall principal do Palacio dos Bandeirantes, com presenca
do governador de S&o Paulo, Jodo Ddria, fruto da iniciativa conjunta do Skal
Internacional Sdo Paulo e da ADVB - Associacdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil, apurou para a etapa final 70 cidades paulistas vencedoras em 16

categorias.

Nesta categoria a Estancia Turistica de Itu foi a finalista agraciada com o 1°

lugar.



De se ressaltar as possibilidades de turismo em lbirarema de acordo com a
terminologia de segmentacdo preconizada pela Lei n® 1.261/2015: Turismo Cultural,

Turismo Rural, Ecoturismo, Turismo Religioso, e Turismo de Negocios e Eventos.

Para finalizar, este resultado servir4 para indicar 0s avangos necessarios ao

setor em nosso municipio para torna-lo mais competitivo.

Thiago Antonio Brigano
Prefeito Municipal
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1 Introducéo

O presente estudo foi precedido pelo “Plano Diretor de Turismo Sustentavel de
Ibirarema (SP)”, estudo realizado inicialmente em 2015 pela FEMA — Fundagé&o
Educacional do Municipio de Assis “Campus José Santilli Sobrinho” em que
constavam a inventariacdo turistica, o planejamento estratégico e uma pesquisa de
demanda turistica. Posteriormente, o municipio necessitou contratar a “URBATEC
Solugdes para Destinos Sustentaveis”, que fez nova inventariacdo turistica com
diagnéstico turistico em 2017, a fim de melhor contribuir com o processo de
classificacdo de MIT de Ibirarema. Em seguida a empresa “Comunicacao Ativa”, foi
contratada para elaborar o Prognéstico e Plano de A¢des durante o ano de 2017. Por
fim a LEAL Consultores e Associados elaborou do Documento Retificador de
inventariacao turistica, com retificacdes, informacdes complementares e ajustes, que
possibilitaram parecer técnico favoravel a classificacdo como MIT pela Secretaria de
Turismo do Estado de S&o Paulo.

O Inventario da Oferta Turistica consistiu no levantamento dos atrativos
turisticos de Ibirarema ja assim caracterizados somados aos recursos potencialmente
turisticos que poderéo ser transformados em atrativos turisticos. Incluimos a oferta
turistica do destino 0s servicos aos turistas como meios de hospedagem,
equipamentos de alimentacdo, comércio diferenciado, transportes, espacos para
realizacdo de eventos, entre outros.

Do mesmo modo, realizou-se um levantamento de informac8es gerais sobre a
infraestrutura basica da cidade de Ibirarema que, apesar de nao estar relacionada
diretamente & atividade turistica, influéncia na qualidade da experiéncia do turista na
localidade.

O Plano Diretor de Turismo foi dividido em trés Capitulos. O Capitulo 1 tem
carater introdutorio, com explicacbes sobre o estudo e a metodologia adotada. O
Capitulo 2, chamado Estudos e Andlises, focalizou o Diagndstico Turistico, sendo esta
etapa o complemento do Inventario da Oferta Turistica cujo volume, embora
independente do corpo desta publicagdo, dela é parte integrante. No Capitulo 3
ocorrerad a Concepcéao de Estratégias e Planos de Agéo decorrentes de todos os dados
reunidos e tratados no Inventario e no Plano Diretor de Turismo, organizados em

Prognostico Turistico e Diretrizes — neste momento serdo apresentados os resultados
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dos Encontros Tematicos com o publico de interesse. E, finalmente, os Programas e

os Projetos para o desenvolvimento futuro da atividade turistica em Ibirarema.
Importante ressaltar o carater participativo no método de elaboracédo do Plano

Diretor de Turismo de Ibirarema, cuja metodologia esta melhor apresentada no item

subsequente a este texto introdutdrio.

1.1 Metodologia

A Prefeitura Municipal de Ibirarema, por meio do Departamento de Turismo e
Comunicacgéao, contratou a LEAL Consultores Associados para prestar assessoria
técnica especializada em Turismo, para promover a revisdo, a unificacdo e a
atualizacao do Plano Diretor de Turismo do municipio.

A LEAL Consultores Associados compfs equipe para desenvolver o
presente Plano Diretor de Turismo. Sendo assim, efetuou um levantamento de campo
para coleta de dados e, da mesma forma, procurou mobilizar érgaos publicos e
empresariado local para a importancia do estudo contando com o apoio do
Departamento de Turismo e Comunicacao na articulacao.

Conforme explicado acima, o presente volume do Plano Diretor de Turismo €
composto por Diagnéstico, Prognéstico, Diretrizes e Programas e Projetos, sendo este
estudo complementar aos levantamentos realizados na Inventariacdo que serviram de
referéncia para a construcéo deste planejamento estratégico.

O Diagnostico Turistico, que representa o inicio do trabalho analitico das
informacg0des coletadas, tem por objetivo a interpretacdo e compreensao da dinamica
turistica contemporanea do destino. Nesta etapa sera apresentado o panorama atual
da atividade turistica de Ibirarema, aplicadas ac¢des e medidas de intervencédo para o
encaminhamento de um plano capaz de definir uma estratégia integrada de
desenvolvimento turistico para o municipio.

J& Progndstico consiste na previsdo de como sera a evolucdo do turismo no
municipio mediante a constru¢do dos cenarios: otimista, neutro e pessimista. Esta
analise dos cenarios auxilia na identificacado dos pontos criticos, sobre os quais devera
recair a atencéo da equipe de trabalho durante a definicdo das diretrizes e estratégias

do Plano Diretor de Turismo.
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As Diretrizes do Plano Diretor de Turismo foram obtidas por meio de encontros
tematicos. Ou seja, em reunides realizadas pela equipe de trabalho com
representantes da cadeia produtiva do turismo em esfera local (empresarios), o Poder
Publico e a comunidade de Ibirarema. Foram realizadas 03 reunides agrupadas

conforme quadro a seguir:

Quadro 1 — Encontros Tematicos.

Encontros Tematicos

ET1 Governo Municipal
ET2 Legislativo Municipal
ET3 COMTUR

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

A metodologia empregada nestas reunides foi a de técnicas de moderacéo de
grupos de discussdo com a apresentacdo de temas especificos, listando aspectos
positivos e negativos do turismo e coletando sugestdes para o futuro da atividade em
Ibirarema que serviriam de base para a andlise de SWOT feita pela empresa. Foi
intensa a divulgacdo destes encontros junto ao publico de interesse, sendo feitos
contatos telefénicos com os empreendimentos de interesse e convites encaminhados
por escrito.

Os resultados das reunides realizadas foram reunidos, organizados e
receberam tratamento analitico, servindo como base entdo para a definicdo das
diretrizes de desenvolvimento turistico e tornando-se referéncia aos Programas e
Projetos propostos durante a execuc¢ao do Plano Diretor de Turismo do municipio de
Ibirarema.

Os dados coletados durante o estudo passaram a constituir uma base de dados
gue poderd ser alimentada periodicamente pelo proprio Departamento de Turismo e
Comunicagdo da Prefeitura Municipal, permitindo a observacdo dentro de uma

perspectiva de evolucdo histérica dos mesmos, a geracado de graficos que, quando
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atualizadas, sado importantes ferramentas para o controle e reavaliacdo do Plano

Diretor de Turismo.

12
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2 DIAGNOSTICO TURISTICO

A etapa de Estudos e Analises reune dois importantes passos iniciais: 0
Inventario e o Diagnostico Turisticos.

O Inventario da Oferta Turistica de Ibirarema € um importante instrumento de
planejamento para a Administracdo Publica, uma vez que oferece um panorama dos
elementos e potencialidades que compdem ou podem vir a estruturar a cadeia
produtiva do turismo no municipio, permitindo assim um diagndéstico preciso do
potencial local. As caracteristicas do municipio e o0s elementos catalogados
demonstram que lbirarema possui, de um lado, expressivos atrativos turisticos em
funcionamento. De outro lado, potenciais que podem ser melhor explorados e
desenvolvidos, ampliando e diversificando a oferta turistica da localidade.

Por meio do Inventario da Oferta Turistica elaborado pela LEAL Consultores
Associados, informagbes foram atualizadas, novas possibilidades descobertas,
razdo pela qual pode-se afirmar que entre as diversas potencialidades de atratividade
turistica encontradas, o desenvolvimento do turismo dentro da area do municipio esta
relacionado principalmente as atividades de turismo rural, ecoturismo, religioso,
gastronomia e eventos.

Quanto ao Diagndstico Turistico, que representa o inicio do trabalho analitico
das informacdes coletadas, afirmamos que o mesmo tem vistas a interpretacao e
entendimento da dinamica turistica contemporanea do destino. Nesta etapa é
apresentado o panorama atual da atividade turistica de Ibirarema, aplicadas acdes e
medidas de intervengdo para o encaminhamento de um plano capaz de definir uma
estratégia integrada de desenvolvimento turistico para o municipio. Dessa forma,
pode-se identificar quais setores devem ser aprimorados e quais medidas sao
necessarias para que outros setores tenham exceléncia e o que o destino ndo tem e
precisa ser criado.

De maneira abrangente e como referéncia maior para os estudos, foi feita uma
analise conjuntural para o turismo no municipio de Ibirarema na condicdo de destino

turistico por meio de uma Analise SWOT.
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2.1 Analise SWOT

A Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou FOFA
(Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) € um instrumento utilizado para o
estudo de cendérios (ou analise de ambiente), tendo como finalidade auxiliar a gestdo
e planejamento estratégico de uma organizacao.

A ferramenta empregada nesse estudo tem como objetivo identificar os
aspectos e caracteristicas do ambiente que interferem no desenvolvimento turistico
do municipio, seja de forma positiva ou negativa, sendo estes aspectos: econdémicos,
sociais, politicos, legais, culturais, entre outros.

Os cenarios definidos na Matriz SWOT foram divididos conforme itens logo

abaixo:

1. Internos: situacdes influenciaveis e/ou sob o controle do municipio.
- Forcas: elementos considerados vantajosos.

- Fraguezas: inconformidades, pontos que devem ser melhorados.

2. Externos: situacdes nao influenciaveis e/ou que ndo estdo sob o controle do
municipio.
- Oportunidades: fatores que facilitaréo.

- Ameacas: aspectos que dificultardo.
A equipe técnica formada pela LEAL Consultores Associados, por meio de

experiéncias com o ambiente local, em especial os Encontros Teméaticos que serdo

apresentados com detalhamento no item 3.3 Diretrizes, assim definiu a matriz SWOT:

15
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Pontos Positivos

Quadro 2 — Analise SWOT.

Andlise de SWOT elaborado pela equipe técnica

Fatores Internos (Controlaveis)

Forgas

- Eventos — Ibirarema Rodeio Fest, Escolha da Rainha
do Rodeio, Ibirafolia, Terra do Natal, Festa do Divino
(margens do Paranapanema), Festa da Linguica, Desfile
de 07 de setembro (temético com fantasias e carros
alegodricos), Feira da Lua, Aniversario da Cidade, Paixao
de Cristo, Rockbike Ibirarema, Corre Ibirarema, Encontro
de carros antigos, Jantares dangantes, Acampamentos
da Igreja Catolica;

- Limpeza da cidade;

- Rio Paranapanema;

- Linguiga artesanal;

- Piscinas (casas que oferecem locagéo para lazer);

- Recanto dos Midras (touros);

- Cachaga artesanal;

- Sanduiche de linguica;

- Jantinha e X-Quaresma — Casa da Mae;

- Sorvete de catuaba e sorvete unicérnio;

- Lila’s Burg (delivery);

- Passaporte de Natal (convite);

- Eventos colaborando para a sensibilizagdo da
comunidade e empresarios para o turismo;

- Grupo em busca de efetiva a Associagdo Comercial

- Sindicato Rural/SENAR,;

- Chaveiro da Terra do Natal;

- Divulgagé&o dos eventos;

- Cursos Profissionalizacédo Artesanato e cabelo;

- Cursos do SENAR/ SINDICATO Rural — Doces,
compotas, artesanato, embutidos, tomate, cachaca;

- Capelinha do Anjo Mudo — Cemitério;

- Timulo do Soldado;

- Trilha Ecolégica;

- Cachoeira do Isaias;

- Cachoeira do Celso Portugués;

- Prainha Rio Novo;

- Conservagao das Pracas;

- Seguranca;

- Atendimento da saltde — PS e UBS;

- Biblioteca Municipal;

- Educacao Municipal;

- Acervo para museu;

- Lei das Micro e Pequenas Empresas;

- Cachaga do Orvani;

- Oferta Gastrondmica;

- Prédios da antiga estagao;

- Cicloturismo;

- Passeios de Motociclistas;

- Lanche de Linguica — Ponto do Café — Simei Lanches
(a noite);

- Agroindustrias (Adoga ai Ibirarema - D’Ibira Linguiga);
- Paroquia Nossa Senhora de Lourdes.

Fatores Externos (Incontrolaveis)

Oportunidades

- Lei 1.261/2015;

- Desenvolver atrativos naturais (Rio Paranapanema,
Rio Novo e cachoeira Celso Portugués);

- Desenvolvimento de Atrativos Turisticos em
propriedades na area urbana e rural;

- Exploragéo do artesanato;

- Turismo Rural.

16



~COleal

consultores associados

Fraquezas

- Sinalizagdo de Orientacéo Turistica;

- Prédios historicos abandonados;

- Legislacao de protecdo ao patrimonio;

- Falta de acesso publico ao Rio Paranapanema;
- Conservacao de alguns atrativos potencialmente
turisticos (privados);

Ameagas

- Cidades mais organizadas e preparadas para receber
os turistas;

- Concorréncia de outras cidades;

- Questdes politicas locais para a continuidade das
acdes planejadas;

- Manuteng&o como MIT.

- Despreparo dos empreendimentos da cadeia produtiva
do turismo para atendimento ao turista;

- Falta de boas praticas (alimentacéo de rua nos
eventos);

- Sensibilizagao do setor publico para o desenvolvimento
do turismo;

- Falta de souvenires (lembrancas);

- Hotelaria;

- Atendimento nos meios de alimentacao;

- Horarios de abertura do comércio em geral;

- Planejamento dos empresarios para 0s eventos;

- Material de divulgacéao;

- Sensibilizagdo e Envolvimento da Comunidade;

- Envolvimento dos empresarios;

- Capacitacédo dos empresarios;

- Capacitacéo dos operacionais;

- Falta de envolvimento dos empresarios para a
exploragdo do Turismo;

- Acesso as Cachoeiras;

- Feira da lua quinzenal;

- N&o uso dos prédios da estacdo para o
Turismo/Cultura;

- Questdes politicas locais para a continuidade das
acOes planejadas;

- Banco 24 horas;

- Servigo de Téxi;

- Falta Associagdo dos Comerciantes;

- Nao tem o servigco de SAMU;

- Pouco lazer para jovens;

- Calendario de eventos;

- Falta de produtos durante a realizagéo dos eventos;
- Fortalecimento do COMTUR.

Pontos Negativos

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

O Quadro 2 foi consequéncia das contribuicbes dos participantes dos
Encontros Tematicos. De se ressaltar que a equipe técnica da LEAL Consultores
Associados fez a moderacao desta construgao.

Na Andlise Conjuntural serdo apresentadas analises técnicas extraidas do
Inventario da Oferta Turistica, da Pesquisa de Demanda Turistica Real e das
observacdes da equipe técnica moderadora do processo. Tais contribuicbes que
serdo detalhadas a suficiéncia no Capitulo Concepcdes de Estratégias e Planos de
Acéo, assim como seus resultados seréo respeitados na elaboragcéo dos Programas

e Projetos deste planejamento.
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2.2 Andlise Conjuntural
2.2.1 Caracterizagéo geral

Na caracterizacdo geral observamos aspectos relacionados, sobretudo, a
localizacéo espacial do destino, a sua geografia e os modos de acessa-lo.

Ibirarema localiza-se na regiao oeste do Estado de Sao Paulo, com acesso pela
rodovia Raposo Tavares (SP 270) sob concessdo da CART — Concessionaria Auto
Raposo Tavares.

O municipio de Ibirarema esta a aproximadamente 407 km da capital do estado
de Sédo Paulo, integra a Regido Administrativa de Marilia, entre dois importantes
centros regionais do interior paulista: Assis e Ourinhos. Ibirarema faz divisa com a
Estancia Turistica de Campos Novos Paulista, Salto Grande, Platina e Palmital, no
estado de Sao Paulo, e com Cambarg, municipio paranaense. De se ressaltar a sua
localizacdo proxima ao norte pioneiro paranaense.

Ibirarema tem participacdo no mapa da Regido Turistica Encantos do Vale do
Paranapanema, juntamente com os municipios de Assis, Campos Novos Paulista,
Candido Mota, Cruzalia, Echapord, Florinia, Lutécia, Maracai, Oscar Bressane,
Palmital, Pedrinhas Paulista, Platina, Ribeirdo do Sul e Taruma. O Ministério do
Turismo fez uma atualizacdo do mapa para analisar as cidades participantes das
Regides e dar prioridade a estes municipios em se tratando de verbas federais e
promocao do destino. Aspecto relevante para se registrar neste parecer técnico € o
fato de Ibirarema ter como outras referéncias regionais as cidades de Londrina,
Maringé, Arapongas, Apucarana e Cornélio Procopio, do norte pioneiro paranaense,
e Assis, Ourinhos e Marilia, importantes centros regionais paulistas do Médio
Paranapanema. Destas origens vem o maior nimero de turistas que visitam a regiao
dentro do fenémeno do turismo de proximidade. E importante registrar que se trata de
um mercado turistico relevante e promissor.

O municipio de Ibirarema localiza-se em uma altitude de aproximadamente 482
m e possui topografia de colina, o clima é ameno, com verdes mornos e invernos
secos, com chuvas durante o outono. Ibirarema esta na microrregidao de Assis, Bacia
Hidrografica do Médio Paranapanema (UGRHI 17). O clima tropical chuvoso com

inverno seco, temperatura média de 22,4°C, tendo 18,6°C como temperatura média
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minima e 25,4°C média maxima. O Municipio de Ibirarema localiza-se no dominio da

Mata Atlantica com areas de Cerrado e zona de contato com a Mata Atlantica.

2.2.2 Ambientes Juridico e Institucional

No ambiente juridico a Lei Organica do Municipio de Ibirarema, de 17 de
marco de 1990, apresenta no TITULO V - Da Ordem Econdmica - CAPITULO | - Dos
Principios Gerais da Atividade Econémica o art. 92, em que 0 municipio promovera e
incentivara o turismo como fator de desenvolvimento social e econdmico, na forma da
lei. A Lei Complementar n°® 21 de 2013, institui o tratamento juridico diferenciado,
simplificado e favorecido assegurado ao Microempreendedor Individual — MEI, as
Microempresas — ME e as Empresas de Pequeno Porte — EPP. O desenvolvimento
do turismo estéa presente na atuacdo do COMTUR — Conselho Municipal de Turismo,
o Conselho Municipal de Turismo de Ibirarema foi criado pela Lei 2.177 de 19 de
marco de 2018. A nomeacao dos conselheiros se deu por meio da Portaria Municipal
n° 2.602 de 2 de maio de 2019, assinado pelo Prefeito Thiago Antonio Brigano.
Ibirarema dispde sobre a alteracdo dos membros do Conselho Municipal de Turismo
da Portaria n® 2514-2018. A Lei n® 1.968 de 21 de dezembro de 2015 aprovou o Plano
Diretor de Turismo Sustentavel (PDTS). Conforme dados fornecidos pela assessoria
juridica da Prefeitura Municipal de Ibirarema. E ainda, informou que ainda nao ha lei
de Acessibilidade/ Mobilidade Urbana esta em fase de elaboracdo em conformidade
com a medida proviséria que alterou a Lei 12.587 de 2012, na qual foi prorrogado o
prazo para os municipios elaborarem o Plano de Mobilidade Urbana. Por outro lado,
no municipio ndo ha espaco de preservacdo e conservacdo natural legalmente
instituido por forca legal estadual ou municipal segundo os dados obtidos junto a
Prefeitura Municipal. O municipio também nao possui legislacdo de defesa do
patrimdnio cultural material e imaterial e carece de legislacdo de incentivo ao turismo
em esfera local. Da mesma forma, ndo h&a opera¢cdo do FUMTUR — Fundo Municipal
de Turismo, embora a lei j4 tenha sido criada, e o Municipio ainda carece de leis
especificas que promovam a acessibilidade voltada aos espacos turisticos.

Quanto ao ambiente institucional, & de se reconhecer um importante avango:
Ibirarema passou a contar com um Departamento de Turismo e Comunicacéao que foi

desmembrado do Departamento de Meio Ambiente e Turismo por meio da Lei
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Complementar Municipal 56 de 29 de maio de 2018. Dessa forma o Turismo tornou-
se um Departamento com melhores condi¢des de atender as demandas do segmento
de turismo e eventos, bem como, a comunica¢do necessaria para atingir o publico
alvo, sendo um significativo avanco para o turismo local e regional, considerando-se
a necessidade de gestao da atividade e a classificagdo como Municipio de Interesse
Turistico — MIT. O municipio também possui COMTUR instituido e atuante. Embora
parcialmente as leis atendam ao turismo contemporaneo, consideramos prudente que
avancos e aprimoramentos sejam feitos no ambiente juridico local relacionados ao
turismo, bem como medidas de fortalecimento e profissionalizagéo do setor de turismo
em esfera municipal. De se ressaltar que 0 municipio tem a evoluir neste aspecto
juridico institucional, uma vez que a atividade carece ainda de legislacdes especificas
de incentivo ao desenvolvimento da atividade e setores correlatos.

Aspecto a ser evidenciado na presente andlise conjuntural institucional diz
respeito a qualificacdo de Ibirarema como Municipio de Interesse Turistico em 2019
por meio da Lei n° 16.938, de 26/02/2019. Em 2019, o Municipio foi agraciado com
duas outras conquistas de destaque. Ibirarema foi o primeiro lugar no “Prémio de Boas
Praticas APREESP”, eleita a melhor experiéncia de desenvolvimento local relatada na
area do turismo no estado de Sao Paulo, algo que muito orgulhou lbirarema, pois
foram relatadas experiéncias de MITs e Estancias Turisticas nesta oportunidade. E
finalista da 22 edic&o do prémio Top Destinos Turisticos, segmento Turismo Religioso,
evento que aconteceu no hall principal do Palacio dos Bandeirantes, com presenca
do governador de Sdo Paulo, Jodo Déria, fruto da iniciativa conjunta do Skal
Internacional Sdo Paulo e da ADVB — Associacdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil, apurou para a etapa final 70 cidades paulistas vencedoras em 16
categorias. Nesta categoria a Estancia Turistica de Itu foi a finalista agraciada com o
1° |ugar.

No préximo subitem informagdes sobre o dimensionamento de infraestrutura

em geral do municipio necessarios ao acolhimento do turismo.

2.2.3 Dimensionamento da Infraestrutura

Pbdde-se observar ainda que o municipio conta com uma infraestrutura urbana

e de servicos de apoio adequados ao seu porte. A proximidade com importantes
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centros urbanos paulistas e paranaenses, conteaddo melhor apresentado na
caracterizacdo da regido do presente estudo, constitui vantagem. Neste sentido,
Ibirarema apresenta virtudes, tal como o abastecimento de agua, o tratamento do
esgoto e a gestdo de residuos sdlidos. Embora tenha-se observado a caréncia de
Sinalizacdo Turistica, ha que se ressaltar que estava em projeto, para 2020, a
implementagédo da mesma na cidade. Contudo, todos 0s aspectos merecem avangos
e sdo insuficientes para caracterizar o destino a exceléncia, sobretudo pelo aspecto
de servigcos de natureza turistico e de apoio a esta atividade. A continuidade da
qualificagdo como Municipio de Interesse Turistico sera determinante para estes
avancos.

Dentre outros aspectos, pudemos afirmar a existéncia de acesso aos atrativos;
servicos de transporte, comunicacdo e seguranca; atendimento médico emergencial;
sinalizagdo indicativa particular de atrativos turisticos em poucos locais, pontuais e
sem continuidade; abastecimento de agua potavel e sistema de coleta e tratamento
de esgotos; gestdo de residuos sélidos; pavimentacdo e limpeza urbana; rede de
energia elétrica; meios de hospedagem, embora em pequena quantidade, e servi¢os
de alimentacdo que merecem ser trabalhados para obterem uma avaliacdo de
exceléncia dentro do cenario turistico paulista. Contudo, neste momento, a cidade nao
tem condigdes de atender turistas de modo autbnomo se o seu fluxo for massificado
pela analise da equipe técnica, necessitando de apoio de servicos em esfera regional,
utilizando-se de Assis e Ourinhos.

A boa conservacédo das estradas rurais visitadas pela equipe técnica e as ruas
com asfalto da cidade € de registrar, contudo ndo ha sinalizacao turistica ou tematica
nas vias de acesso aos atrativos no municipio, apenas a sinalizacéo de transito nas
principais vias e sinalizacdes independentes de empreendimentos privados e as

rodovias de acesso municipais e estadual merecem melhorias.

O municipio dispde de PIT — Posto de Informagé&o Turistica nas instala¢des da
Prefeitura Municipal de Ibirarema. Oferece o atendimento aos turistas durante o
horério de expediente, das 8h as 11h e das 13h as 17h de segunda a sexta-feira. O
espaco oferece atendimento e nao dispde de folheteria institucional, somente
disponibilizada cartées ou folders dos estabelecimentos de alimentos e bebidas. Aos

finais de semana € disponibilizado as informacdes no site de Prefeitura

https://turismo.ibirarema.sp.gov.br/
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A seguir os ambientes Natural e Cultural sdo comentados no presente estudo
de planejamento.

2.2.4 Ambientes Natural e Cultural

O municipio de Ibirarema possui em seus ambientes natural e cultural potencial
para expansao das atividades do segmento de turismo.

Com relacdo ao ambiente natural, Ibirarema é banhada pelo Rio
Paranapanema ao sul, possui o0 Rio Novo e alguns recantos ecolégicos tais como a
Cachoeira Celso Portugués, Trilhas Ecoldgica Boa Vista, Nascente Barra Bonita, e
Mata Darico entre outros recantos ecoldgico. Contudo, predominam em sua area
municipal solos agricultaveis e producdes rurais. Portanto a paisagem rural tem maior
destaque e s&o menos numerosas as referéncias naturais locais.

Com relacdo ao ambiente cultural, o municipio possui histéria relevante. O
municipio de lbirarema também possui variedade de potenciais atrativos turisticos
dentro da abrangéncia histérico-cultural. lbirarema é um municipio onde a
manifestacdo de fé catdlica esta muito presente em sua religiosidade. Além de
espacos e eventos onde esta religiosidade € vivenciada por ibiraremenses e turistas,
tais como a Igreja Matriz Nossa Senhora de Lourdes e capelas rurais fazem referéncia
a religiosidade, além das ruinas do cemitério xavante proximo a Capela do Distrito de
Pau D’Alho. De se ressaltar outros aspectos histérico-culturais complementares
investigados no presente estudo e que complementam informacfes da historia e
cultura no turismo na localidade. No segmento rural, a Fazenda Bom Retiro, além de
abrigar o Museu do Café, conta a histéria do feijao carioca, tipo de feijao desenvolvido
no municipio ha mais de 50 anos € que é sucesso de producédo e na preferéncia dos
brasileiros. Dois atrativos potenciais sdo a Destilaria Planalto e a Usina Pau D’Alho,
ambas estruturas sucroalcoleiras. O Recanto dos Miuras € um importante centro de
criagdo e treinamento de touros para rodeio. A raca Miura foi trazida para o municipio
de Ibirarema em maio de 2002 por Juvenal Pontremolez, atualmente o Unico criador
da raca no Brasil. Ja o sanduiche de linguica é tradicdo na cidade. O municipio possui
um evento turistico especifico para celebrar esta iguaria e o sanduiche é oferecido na
Casa de Paes Oitis, Ponto do Café e Simei Lanches (a noite). O feijao carioca é outro

elemento do meio rural de destague em Ibirarema e sua histdria possui potencialidade
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turistica. Em 1963, o Eng® Agr® Waldimir Coronado Antunes, entdo chefe da Casa de
Agricultura, subordinada a CATI - Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral da
Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo. Em sua Fazenda
Bom Retiro havia semeado um campo de feijdo da variedade Chumbinho, cuja casca
do grdo tem a coloracao tipica marrom-escura. Passado um tempo o Sr. Waldimir e
também um tio perceberam alguns feijdes “manchados de preto e marrom” nessa
lavoura. Percebendo que essas “novas” plantas eram mais resistentes, menos
suscetiveis as doencas e mais produtivas, fez selecéo “massal’, acreditando se tratar
de uma mutacao genética natural.

No item da Oferta Turistica/Cadeia Produtiva as possibilidades relacionadas

aos ambientes natural e cultural do municipio estardo mais detalhadas.

2.2.5 Oferta Turistica/Cadeia Produtiva

A Oferta Turistica Original € composta pelos atrativos e pontos turisticos
culturais e naturais existentes em Ibirarema. Na Oferta Turistica Agregada ou
Derivada estdo servicos e equipamentos integrantes da cadeia produtiva do turismo,
com especial destaque para os setores de hospedagem e alimentacgéao.

O Inventario da Oferta Turistica foi revisado pela LEAL Consultores
Associados. Por considerarmos os estudos complementares, sendo o Plano Diretor
de Turismo uma consequéncia do Inventario da Oferta Turistica, suas informacoes
foram utilizadas neste item. O enfoque deste subitem sera dado aos setores de
atrativos turisticos, hospedagem, alimentacao e eventos.

Com relacao aos atrativos ou pontos turisticos abertos a visitacdo seguem no
Quadro 3 e séo parte da Oferta Turistica Original, sobre a qual € composta pelos
atrativos culturais e naturais existentes em lbirarema. Os atrativos e pontos turisticos
foram divididos em atrativos naturais e atrativos culturais. Dentro das categorias
culturais e naturais foram criadas subcategorias com formularios especificos para
cada uma delas, assim, os atrativos foram divididos conforme quadro a seguir. A

indicacéo (P) faz mencgao aos atrativos que séo potenciais.
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Quadro 3 — Atrativos Naturais e Histérico-culturais de Ibirarema.

ATRATIVOS E PONTOS TURISTICOS HISTORICO-CULTURAIS

— REAIS E POTENCIAIS

Atrativos Turisticos Histérico-culturais
(Turismo Cultural, Rural, Religioso, Negécios e Eventos)

Y * Igreja de Nossa Senhora de Lourdes e
Iﬂl = Praca Francisco Duarte

Igrejinha da Barra Bonita

Sitio Junior Espaco de Lazer

Biblioteca Marcilio Francisco
de Paula Sampaio

) =
B 3=

Fazenda Bom Retiro

o Il Museu do Café e do Feijao Carioca
n Ruinas do Cemitério Xavante (P)
o Recanto dos Midras
o Alambique Orvando
f; ; Centro Cultural Francisco Pinha

i Casa de Paes Oitis
(Sanduiche de Linguica)
- Clube Pau D’Alho
R oo . ,
ﬁ F Usina Pau D’Alho (P)

24



~COleal

consultores associados

— W I | I h
— Destilaria Planalto (Oncinha) (P
om = ( ) (P)
- Carnaval IbiraFolia 2018
L1181 ] ]
™ Festa da Linguica

ﬁ Ibirarema Rodeio Fest

- Cantata de Natal

ATRATIVOS TURISTICOS NATURAIS — REAIS E POTENCIAIS

Atrativos Turisticos Naturais
(Ecoturismo)

Rio Paranapanema (P)

Rio Novo (P)

Cachoeira Celso Portugués (P
i oves ()

Trilha Ecoldgica da Boa Vista (P)

)
s

e
s

Nascente Barra Bonita (P)

)
s

Mata Darico (P)

Fonte: Inventario Turistico (2019).
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Apbs o relato da atratividade real e seus potenciais, reportamos neste estudo o
Calendario de Eventos locais, sendo a maioria dos mesmos de realizacdo da

Prefeitura Municipal de lbirarema.

Quadro 4 — Calendario de Eventos Municipais.

Meses Eventos

Janeiro Réveillon
Fevereiro Carnaval - IbiraFolia
Marco Prefeito Mirim
Abril Via Sacra - Pascoa
Maio .
Junho Festa do Dia dos Namorados
Julho -
Agosto -
Setembro Desfile de 7 de setembro
Festa da linguica
Outubro Escolha da Rainha do Rodeio
Dia das criancas
Novembro Ibirarema Rodeio Fest
Aniversario da cidade
Eventos Natalinos
Dezembro Corre lbirarema
Mountain Bike

Fonte: Prefeitura Municipal de Ibirarema (2019).
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Estas possibilidades de turismo, de acordo com a terminologia de segmentacao
preconizada pela Lei n® 1.261/2015, s&o o Turismo Cultural, Turismo Rural,
Ecoturismo, Turismo Religioso, Negocios e Eventos.

Com relacdo ao segmento hoteleiro dentro da cadeia produtiva do turismo local
é de se registrar que em Ibirarema existem 30 UHs, sendo uma delas adaptada a
pessoas com deficiéncia, e 57 leitos em 02 estabelecimentos de hospedagem que
empregam 13 pessoas. Também existem 349 leitos de hospedagens disponiveis em
Ourinhos e cidade distante ndo mais do que 40 km de Ibirarema, conforme anexo | do
Inventario. Quanto a empregabilidade neste segmento hoteleiro, ndo ha contratacéo
de funcionéarios temporarios, exceto durante os dias que acontece em lbirarema a
“Festa do Peao de Boiadeiro”, neste caso ha a contratagdo de alguns funcionarios
temporarios para auxiliar na limpeza e manutencgéo, conforme a demanda. Em outros
periodos o numero de funcionarios € mantido.

Com relagdo aos empreendimentos de alimentagdo, foi fornecida pela
Prefeitura Municipal uma relacdo dos equipamentos de alimentacdo do municipio. A
partir desta lista identificamos aqueles com infraestrutura minima para atender os
visitantes e turistas que chegam a Ibirarema. Estes estabelecimentos foram visitados
para aplicacdo dos formularios do Inventario. Foram registrados 21 estabelecimentos
no setor de alimentacdo que se apresentam como de interesse ao turista pelas suas
caracteristicas, e assim foram avaliados de acordo com a equipe técnica. Estes
empreendimentos empregam 78 pessoas, sendo 07 administradores, 10 garcons, 21

no setor de limpeza e manutencéo e 40 cozinheiros e auxiliares de cozinha

2.2.6 Demanda Turistica

A LEAL Consultores Associados e sua equipe realizou em 2018 as
Pesquisas de Demanda Turistica Real em dias de semana e, paulatinamente, atingiu
272 entrevistas realizadas com turistas e excursionistas no municipio de Ibirarema.

As pesquisas realizadas, ocorreram nos dias 22 e 23 de novembro de 2018 e
7 de dezembro de 2018 e, as entrevistas foram realizadas nos seguintes locais: Festa
do Pedo, Praca do Cristo, Praca da Matriz, Restaurantes, Pousada e Camping do

municipio de Ibirarema.
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Diante da andlise realizada, concluimos que 24% dos turistas e excursionistas
estdo localizados em municipios com mais de 100 km e 69% estdo localizados em
municipio de até 100 km, fortalecendo o turismo de proximidade.

A principal fonte de informac&do para visitar a cidade foi por meio de
amigos/parentes, seguido daqueles que obtiveram informacdo através da
internet/midias sociais. Dentre 0s principais motivo para viagem, destaca-se com 76%
alazer, 17% negocios/trabalho, seguido de eventos e visita a familiares. Daqueles que
estavam a lazer, 67% apontou os eventos como principal atrativo do municipio.

Diante das informagfes obtidas, a maioria dos respondentes ndo pernoitaram
na cidade, e a quantidade de pernoite foi bem variavel, onde 21% cada, ficou por um
a dois dias, 7% por 3 dias e 28% por 4 dias, e 0 meio de hospedagem no destino teve
uma pequena diferenca na variacdo onde 10% optou por camping e 8% cada, ficou
em hotel, casa de amigos/parentes e imével de aluguel.

Observa-se que 100% dos respondentes organizaram a viagem por conta
prépria, sem intermédio de agéncias de viagem e o meio de transporte utilizado para
chegar ao destino foi o proprio veiculo o qual se destacou com 84%. Os gastos por
entrevistados ficaram em torno de R$ 153,83, o qual movimentou o setor de
alimentacdo, transporte, hospedagem, atrativos e compras pessoais.

Diante das avaliacdes da infraestrutura da cidade, observamos um bom indice
de satisfacdo, em relacédo a todos os itens abordados, o que demostra potencial por
parte do municipio em atender aos anseios de seus visitantes. Dessa forma, conforme
demonstracao grafica, a abordagem nos quesitos limpeza urbana, seguranca publica,
sinalizacao turistica, telecomunicacao, internet, restaurantes, hospedagem, atrativos,
diversao noturna, precos praticados, informacdes turisticas, passeios/city-tour tiveram
uma excelente avaliacao.

Os entrevistados, ficaram de forma geral satisfeitos com o passeio e 99% dos
entrevistados informaram que pretendem voltar ao destino, 0 que apresenta
contentamento e vontade por conhecer melhor a cidade, no entanto, vale apontar a
importancia do planejamento estratégico o qual visa potencializar 0s expressivos

atrativos turisticos da cidade de Ibirarema.
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3 CONCEPCAO DE ESTRATEGIAS

Neste Capitulo serdo tratados o Prognadstico, as Diretrizes, os Programas e 0s
Projetos resultantes do presente estudo, de modo que o planejamento estratégico se
dé como consequéncia do Inventario da Oferta Turistica, do Diagndstico Turistico e
das Pesquisas de Demanda Real.

Nesta etapa a participacdo social foi validada e se legitimou por meio dos
Encontros Técnicos Tematicos com publicos de interesse (Poder Publico,
Empresarios, COMTUR, demais cidaddos interessados) em reunides que seréo
apresentadas nas Diretrizes do Plano.

3.1 Prognéstico

O Progndstico consiste na previsdo de como serd a evolu¢do do turismo no
municipio mediante a construcao dos cenarios: otimista, neutro e pessimista. A analise
dos cenarios auxilia na identificacdo dos pontos criticos, sobre os quais devera recair
a atencao da equipe de trabalho durante a definicdo das diretrizes e estratégias do
Plano Diretor de Turismo.

Embora existam determinados pontos criticos e muitos itens a serem
aprimorados, o cenario para o desenvolvimento da atividade turistica é, de modo
geral, OTIMISTA segundo apurou-se. As descricfes detalhadas serdo apresentadas
na audiéncia publica a ser realizada.

Importante ressaltar que este planejamento construiu a misséo e visao para o
municipio com relacdo ao turismol. Também serdo estabelecidos os objetivos e
metas que deverdo ser alcancados, em um espaco de tempo definido de acordo com
as necessidades e prioridades do municipio.

Os objetivos e metas serdo estabelecidos de acordo com os desafios
identificados para o desenvolvimento do territorio por meio das analises SWOT

realizadas na etapa de Diagndstico.

1 Entendemos por missdo a declaracdo da razdo de ser da destinacgdo turistica. E a visdo aquilo que
€ almejado pelos atores locais (neste contexto representados por membros da comunidade em geral,
empresariado, poder publico, terceiro setor e representagées de classe).
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Dimenséao

Caracterizacao
daregido

Quadro 5 — Construcéo de Cenarios.

CONSTRUCAO DE CENARIOS

Cenaéario

CENARIO OTIMISTA.

Ambientes
cultural e natural

CENARIO NEUTRO.

Ambiente )

Juridico e CENARIO NEUTRO.
Institucional
Infraestrutura CENARIO OTIMISTA.

Oferta Turistica

CENARIO NEUTRO.

Demanda
Turistica

CENARIO NEUTRO.

Qualificagdo da
Cadeia Produtiva
do Turismo

CENARIO PESSIMISTA.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

Depois do Prognéstico apresentado serdo abordados alguns aspectos

importantes para futuras acées mercadologicas. J& consideramos o refinamento das

informacdes coletadas e analisadas no Inventario da Oferta Turistica, nas Pesquisas

de Demanda Turistica Real, no Diagnostico e no Progndéstico. Inclui-se nesta
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avaliacdo com foco nos aspectos mercadoldgicos os resultados j& coletados e pré-
avaliados dos Encontros Tematicos — serdo apresentados no item 3.3.1.

3.2 Aspectos Mercadologicos

A definicho de um posicionamento € fundamental para orientar o
estabelecimento da identidade do municipio, pois representa vantagens competitivas
e valores agregados ao destino que possam ser percebidos diretamente ou
subjetivamente pelos seus clientes. Ao se orientar para o mercado, o destino pode se
adequar as necessidades e expectativas dos consumidores, aprimorando a cadeia
produtiva do turismo as variaveis mercadoldgicas que o influenciam no mundo
contemporaneo. O conjunto composto por missdo, Visdo e valores representa o
conceito de posicionamento e orientacdo para o mercado turistico do municipio, uma

vez que retrata a identidade caracteristica do destino.

3.2.1 A Missao

A misséo é uma breve declaracédo do proposito e a razdo de existéncia que ira
nortear e influenciar, diretamente, a rotina da destinagao turistica, seus agentes e no
futuro destes. E a partir desta missdo as acdes de marketing também poderéo ser
melhor planejadas no futuro.

Diante das discussdes promovidas nos encontros tematicos a equipe de
trabalho formada pela LEAL Consultores e Associados chegou a seguinte Misséo,

validada pela localidade:

Ser um destino turistico alegre e festivo que valorize eventos populares,
as tradicbes sertanejas e a simplicidade interiorana, com servigos turisticos

de boa qualidade e adequados ao mundo contemporéaneo.
Todos estes aspectos somados as contribuicbes nos Encontros Tematicos e as

manifestacbes do publico pesquisado corroboraram para uma missdo como a

supracitada.
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3.2.2 Visao de Futuro
A visao de futuro representa a perspectiva em longo prazo dos agentes locais,
onde se pretende chegar. Com esta motivacdo a equipe de trabalho estabeleceu

depois de ampla discussédo com os atores locais:

Ibirarema como destino turistico referéncia em eventos

de cultura popular do interior paulista.

As metas relacionadas ao tema estéo descritas no item Programas e Projetos

do presente estudo.

3.2.3 Valores

Hospitalidade;

Profissionalismo;

Valorizag&o das raizes culturais;

Educar para o turismo.

3.2.4 Setorizacdo do Mapa Turistico de Ibirarema

A setorizacdo do Mapa Turistico de Ibirarema presente no Plano Diretor de
Turismo do municipio em 2019 priorizou a confec¢cdo de um mapa que reproduz a
Setorizac&o Turistica da Area Municipal de Ibirarema.

As setoriza¢fes se fazem necessarias, uma vez que auxiliam na compreensao
do territorio, no planejamento das acdes de interesse publico e na distribuicdo dos
investimentos. Com a setorizacdo € possivel diagnosticar quais as areas prioritarias
para receberem os esfor¢os da municipalidade e mesmo da iniciativa privada para o
aprimoramento da atividade turistica. Da mesma forma quais areas sao promissoras.

Na Setorizacdo Turistica do Municipio de Ibirarema foram criados quatro
setores prioritarios. Sao eles: Zona Urbana, Coracdo Rural, Vertente Hidrografica e

Zona de Potencial Turistico.
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Figura 1 — Setorizagdo do Mapa Turistico de Ibirarema.

———

LEG,|SIGLA | ZONEAMENTO

ZU | ZONA URBANA

ZU | CORAGAD RURAL

VH | VERTENTE HIDROGRAFICA

(]| I

zpT | ZONA DE POTENCIAL
TURISTICO

Fonte: Leal Consultores Associados (2019).

E pertinente registrar que determinados empreendimentos da cadeia produtiva
do turismo podem nao estar localizados em um setor especifico na Setorizagcéo
Turistica Urbana de Ibirarema, que busca a compreensdo de areas prioritarias para
as acgOes de desenvolvimento turistico na area urbana. A n&o localizagdo do
empreendimento dentro dos setores indicados ndo exclui a importancia destes
empreendimentos, assim como ndo impede que 0os mesmos venham a integrar
eventuais Politicas Publicas relacionadas ao desenvolvimento turistico local.

No item 3.3.1 serdo apresentados os Encontros Teméticos realizados em

funcéo do presente Plano Diretor de Turismo.
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3.3 Encontros Tematicos

As diretrizes do Plano Diretor de Turismo foram obtidas por meio de Encontros
Técnicos Tematicos. Ou seja, em reunides realizadas pela equipe técnica de trabalho
com o Conselho Municipal de Turismo, representantes da cadeia produtiva do turismo
em esfera local (empresérios), o Poder Publico e a toda comunidade de Ibirarema que
apresentou interesse no tema.

A metodologia empregada nestas reunides foi a de técnicas de moderacéo de
grupos de discussao com a apresentacdo de temas especificos, listando aspectos
positivos e negativos do turismo e coletando sugestdes para o futuro da atividade em
Ibirarema que serviram de base para a analise de SWOT feita pela empresa e ja
apresentada anteriormente no presente estudo por meio do Diagndstico Turistico no
Capitulo 2 — Estudos e Analises. Foram realizadas 03 reunifes cujos agrupamentos

foram feitos conforme quadro.

Quadro 6 — Encontros Tematicos.

Encontros Tematicos

ET1 Governo Municipal
ET2 Legislativo Municipal
ET3 COMTUR

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

De se reafirmar que foi intensa a divulgacdo destes encontros junto ao publico
de interesse, sendo feitos contatos telefonicos com os empreendimentos de interesse
e convites encaminhados por escrito. Os resultados das reunifes realizadas foram
reunidos e analisados, servindo como base para a definicAo das diretrizes de
desenvolvimento turistico e referéncia aos programas e projetos propostos durante a

execucgao do Plano Diretor de Turismo do Municipio.
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Os dados coletados durante o estudo passaram a constituir uma base de dados
que poderd ser alimentada periodicamente pelo proprio Departamento de Turismo e
Comunicacao, permitindo a observacdo dentro de uma perspectiva de evolucao
histérica dos dados, a geracdo de graficos e tabelas que, quando atualizadas, séao

importantes ferramentas para o controle e reavaliagéo do Plano.

ET1 - Assessores do Governo Municipal.
No encontro com o grupo de Assessores do Governo Municipal foram
apontados os pontos fortes e fracos, assim como oportunidades e ameacas, do

turismo em Ibirarema, sobre os quais listamos a seguir:

Quadro 7 — Pontos Fortes e Fracos ET1.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Eventos — Ibirarema Rodeio Fest,
Escolha da Rainha do Rodeio,
Ibirafolia, Terra do Natal, Festa do
Divino (margens do Panema), Festa da
Linguiga, Desfile de 07 de setembro
(temético com fantasias e carros Sinalizacéo de Orientacao Turistica
alegoricos), Feira da Lua, Aniversario
da Cidade, Paixao de Cristo, Rockbike
Ibirarema, Corre Ibirarema, Encontro
de carros antigos, Jantares dancantes,
Acampamentos da Igreja Catolica.

Limpeza da cidade Prédios histéricos abandonados

Rio Paranapanema Legislagéo de protecéo ao

patrimonio
L Falta de acesso publico ao Rio
Linguica artesanal
Paranapanema
Piscinas (casas que oferecem locagdo |Conservacéo de alguns atrativos
para lazer) potencialmente turisticos (privados)
Despreparo dos empreendimentos
Recanto dos Milras (touros) da cadeia produtiva do turismo para

atendimento ao turista
Falta de boas praticas (alimentacéo
de rua nos eventos)

Cachaca artesanal (Orvani)
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Sanduiche de linguica

Sensibilizacdo do setor publico para
0 desenvolvimento do turismo

Jantinha e X-Quaresma — Casa da Mae

Falta de souvenires (lembrancas)

Sorvete de catuaba e sorvete unicornio

Hotelaria

Lila’s Burg (delivery)

Atendimento nos meios de
alimentacao

Passaporte de Natal (convite)

Horarios de abertura do comércio
em geral

Eventos colaborando para a
sensibilizacdo da comunidade e
empresarios para o turismo

Planejamento dos empresarios para
0s eventos.

Sindicato Rural/SENAR

Material de divulgacgéo

Chaveiro da Terra do Natal

Sensibilizagdo da Comunidade

Divulgacéo dos eventos

Envolvimento dos empresarios

Cursos Profissionalizacdo Artesanato e
cabelo

Capacitacdo dos empresarios

Cursos do SENAR/ SINDICATO Rural
— Doces, compotas, artesanato,
embutidos, tomate, cachaca,

Capacitagcédo dos operacionais

Capelinha do Anjo mudo — Cemitério

Tumulo do Soldado.

Trilha Ecoldgica.

Cachoeira do Isaias

Cachoeira do Celso Portugués

Prainha Rio Novo

Conservacao das Pracas

Seguranca

Atendimento da salde — PS e UBS

Biblioteca Municipal

Educacao Municipal

Acervo para museu

Lei das Micro e Pequenas Empresas

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).
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Quadro 8 — Oportunidades e Ameacas ET1.

Oportunidades Ameacas

Cidades mais organizadas e
preparadas para receber os turistas

Lei 1.261/2015

Desenvolver atrativos naturais (rio
Paranapanema, Rio Novo e cachoeira Concorréncia de outras cidades
Celso Portugués)

Desenvolvimento de Atrativos Turisticos
em propriedades na area urbana e rural

Exploracao do artesanato

Grupo de empresarios organizando
Associacdo Comercial

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

Apo6s o levantamento acima, os Assessores do Governo Municipal foram
convidados a opinar sobre como encontra-se 0 desenvolvimento da atividade turistica

no municipio de Ibirarema.

Quadro 9 — ET1: Como esté o Turismo hoje em Ibirarema?

Como estad o Turismo hoje em Ibirarema?

e Recebendo grandes fluxos em funcdo de eventos;

e Setor publico com foco no turismo recente e em fase de aprendizagem;

e Empreendimentos da cadeia produtiva do turismo ainda carecem de
capacitacdes para trabalhar com exceléncia no setor

e Crescendo

e Oportunidades

e Sendo reconhecido — referencia
Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).
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Na sequéncia do Encontro Tematico destinado aos Assessores do Governo
Municipal foi realizado um exercicio de visdo de futuro. O moderador perguntou aos
participantes como 0S mesmos visualizam o turismo receptivo no municipio de
Ibirarema considerando-se em um horizonte de tempo de 10 anos.

No quadro subsequente seréo apresentadas as contribuicdes oferecidas pelos

participantes:

Quadro 10 — ET1: como que eu vejo o Turismo em Ibirarema daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Ibirarema daqui a 10 anos?

e |birarema: cidade que se desenvolveu com o turismo

e |birarema — Terra do Natal

e |birarema — Terra da Linguica

e Turismo transforma Ibirarema

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

Finalizando o Encontro Temético os participantes fizeram suas contribuigdes,
sugestdes de melhorias e a¢des que visam o desenvolvimento turistico de Ibirarema,

das quais listadas a seguir:

Quadro 11 — Sugestdes ET1.

Sugestdes

Capacitacfes para o comércio e toda a cadeia produtiva do turismo;

Implantar a Sinalizacdo de Orientacdo Turistica,

Viabilizar acesso publico ao Rio Paranapanema,;

Capacitacdo de empresarios e operacionais.
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Plano de divulgacéo.

Informacdes turisticas, mais efetiva.

Desenvolvimento de artesanato com a iconografia local.

Identificacdo de atrativos no meio rural.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

No proximo item sera apresentado o Encontro Temético de numero 02,

realizado especialmente com os representantes do Legislativo Municipal.
ET 2 — Legislativo Municipal

No encontro com Legislativo Municipal foram apontados os pontos fortes e
fracos, assim como oportunidades e ameacas, do turismo em lbirarema, sobre os

quais listamos a sequir:

Quadro 12 — Pontos Fortes e Fracos ET2.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Falta de envolvimento dos

Oferta GastronGmica empresarios para a exploracao do
Turismo

Linguica de Ibirarema Acesso as Cachoeiras

Eventos — Natal/Réveillon — Rodeio - Feira da Lua quinzenal

Carnaval em recinto fechado, com Falta de acesso ao Rio

acesso gratuito Paranapanema

Cachoeiras em varias propriedades

) Sensibilizagdo da Populacéo
rurais

N&o uso dos prédios da estacao

Feira da Lua para o Turismo/Cultura.
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Capacitacdo dos empresarios para

Prédios da antiga estacao ~ e
a gestédo do negdcio.

Questdes politicas locais para a
continuidade das acoes
planejadas.

Falta sinalizagcao

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

Quadro 13 — Oportunidades e Ameacas ET2.

Oportunidades Ameacas

Questdes politicas locais para a
continuidade das acdes planejadas.
Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

Exploracdo do Rio Paranapanema

ApGs o levantamento acima, os representantes do Legislativo Municipal foram
convidados a opinar sobre como encontra-se 0 desenvolvimento da atividade turistica

no municipio.

Quadro 14 — ET2: como esta o Turismo hoje em Ibirarema?

Como estad o Turismo hoje em Ibirarema?

- Ndo acompanha.

- Somente nas festas/eventos e no restaurante Nossa Senhora Aparecida.
Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

Na sequéncia do Encontro Tematico foi realizado um exercicio de visédo de
futuro e perguntado aos participantes como que oS mesmos visualizam o turismo em

Ibirarema em um horizonte de 10 anos, sendo que seguem as contribuigcdes:
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Quadro 15 — ET2: como que eu vejo o Turismo em Ibirarema daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Ibirarema daqui a 10 anos?

N&o pontuado pelos participantes.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).
Para finalizar o Encontro Tematico, os participantes fizeram suas contribuicées,
sugestbes de melhorias e acdes que visam o desenvolvimento turistico de Ibirarema,

das quais listadas a seguir:

Quadro 16 — Sugestdes ET2.

Sugestdes

Estudo para reativacdo da Balsa que liga Ibirarema a Cambara (PR).

Valorizacdo da linguica na cidade.

Capacitacdo dos empresarios e operacionais.

Sinalizacao Turistica.

Sensibilizacdo dos empresarios e populacao.

Projeto de revitalizacdo e paisagismo para o setor da antiga estagao ferroviaria.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

No proximo item sera apresentado o Encontro Tematico 03 realizado com
representantes do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR de Ibirarema.
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ET3 - COMTUR - Conselho Municipal de Turismo
No encontro com o COMTUR - Conselho Municipal de Turismo foram
apontados os pontos fortes e fracos, assim como oportunidades e ameacas, do

turismo em Ibirarema, sobre os quais listamos a sequir:

Quadro 17 — Pontos Fortes e Fracos ET3.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Eventos — Natal/Réveillon — Festa do
Pedo — Festa da Linguica — Carnaval —
Aniversario da Cidade - Sete de
Setembro (Desfile) —Encenacéo da
Paixao de Cristo — Ame Ibirarema — Lembrancas com o nome da cidade
Exposicao de carros antigos — Corre
Ibirarema — Encontro de amigos —
Campeonato de som — Acampamentos

religiosos

Ciclo Turismo Banco 24 horas

Passeios de Motociclistas Meios de hospedagem

Linguica Servico de Taxi

Oferta gastrondémica Falta Associacdo dos Comerciantes

Lanche de Linguica — Ponto do Café —
Simei Lanches (a noite).
Agroindustrias (Adoca ai Ibirarema
D’lbira Linguiga)

N&o tem o servico de SAMU

Pouco lazer para jovens

Cachaca do Orvani Calendéario de eventos

Cursos do SENAR - Sindicato Rural. Capacitacbes de empresarios

Falta de produtos durante a
realizagéo dos eventos.

Fortalecimento do COMTUR

Paroquia Nossa Senhora de Lourdes

Sensibilizagdo dos Empresarios

Envolvimento da Comunidade
Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).
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Quadro 18 — Oportunidades e Ameacas ET3.

Oportunidades Ameacas

Turismo Rural Manutengao com MIT
Rio Paranapanema Outros Municipios com oferta turistica
Municipio de Interesse Turistico N&o continuidade das agdes do PDT.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).
ApGs o levantamento acima, o0 COMTUR — Conselho Municipal de Turismo foi
convidado a opinar sobre como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica

no municipio de Ibirarema.

Quadro 19 — ET3: Como esta o Turismo hoje em Ibirarema?

Como estad o Turismo hoje em Ibirarema?

e Caminhando

e SO em época de eventos

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

Na sequéncia do Encontro Tematico destinado ao COMTUR - Conselho
Municipal de Turismo foi realizado um exercicio de visdo de futuro. O moderador
perguntou aos membros do Conselho como 0s mesmos visualizam o turismo receptivo
no municipio de Ibirarema considerando-se em um horizonte de tempo de 10 anos.

No quadro subsequente seréo apresentadas as contribuicdes oferecidas pelos
participantes:
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Quadro 20 — ET3: como que eu vejo o Turismo em Ibirarema daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Ibirarema daqui a 10 anos?

e |birarema — a melhor cidade para se visitar.

e Com excelente atendimento ao turista, Ibirarema superar grandes
municipios turisticos do estado.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).
Para finalizar o Encontro Tematico, os participantes fizeram suas contribuicdes,
sugestbes de melhorias e acdes que visam o desenvolvimento turistico de Ibirarema,

das quais listadas a seguir:

Quadro 21 — Sugestdes ET3.

Sugestdes

Capacitagdo dos empresarios e operacionais

Manutenc&o da Politica Publica para o Turismo

Curso artesanato

Calendaério turistico

Sinalizagéo Turistica

Eventos para criancas e jovens

Melhorar a divulgacao

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

Encerrando-se esta etapa dos Encontros Tematicos do estudo, no item 3.4
serdo apresentados os Programas e Projetos do Plano Diretor de Turismo de
Ibirarema.
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3.4 Programas e Projetos

Os programas e projetos sdo instrumentos de orientacdo para a gestao
municipal do turismo nos proximos 3 anos, uma vez que apos esse periodo o Plano
Diretor de Turismo devera ser Encontros Tematicos revisto conforme recomenda a Lei
n°® 1.261/2015. Importante ressaltar que estes instrumentos foram construidos a partir
das diretrizes determinadas pelo presente Plano Diretor de Turismo.

O conjunto de programas que seguem com Seus respectivos projetos estao
baseados nas a¢fes propostas durante os Encontros Tematicos realizados, que seréo
implementados de forma integrada e articulada & sua cadeia produtiva com o objetivo
de promover o desenvolvimento do turismo em lbirarema, colaborando com a
ampliacdo do fluxo turistico local e a competitividade desta destinagao turistica.

Considerando-se esta metodologia e os resultados obtidos durante o processo,

a consultoria atuou sugerindo os programas que se seguem:

Fortalecimento da Cadeia Produtiva do Turismo;

Valorizag&o dos Atrativos Turisticos Histérico-Culturais e Naturais;
Infraestrutura turistica;

Marketing da Destinacao;

Politicas Publica e Legislacao;

2 L T o

Sensibilizacdo do Publico Interno.

Uma observacgéo, neste contexto, se faz necessaria. Cada programa contém
objetivo e sugestbes de projetos que também contam com objetivos bem descritos e
prazos sugeridos de execucdo. Quanto as fontes de recursos, € importante ressaltar
gue os investimentos nestes programas e projetos podem se dar, oportunamente, por
meio de recursos proprios do municipio, recursos estaduais provenientes do atual
DADETUR uma vez que lbirarema obteve sua qualificacdo de MIT — Municipio de
Interesse Turistico, e recursos federais do Ministério do Turismo, conforme a
necessidade financeira do projeto.

Da mesma forma, algumas realizacées poderdo se dar por meio de parcerias
desoneradas ou envolvendo contrapartidas financeiras ou econbmicas com
instituicoes tais como o SEBRAE-SP, SENAC-SP, SENAR-AR/SP e demais entidades
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considerando-se a expertise das mesmas e a nhatureza do projeto necessario ao
municipio. A viabilizacdo da execucdo de algumas acbes pode ocorrer por meio de
patrocinios e mesmo doac¢des da iniciativa privada.

A Equipe Técnica do presente estudo recomenda que a decisdo sobre qual
fonte de recursos é mais adequada a necessidade dos projetos ora elaborados seja
debatida em ambiente de COMTUR. Deste modo havera uma deliberacdo mais
segura que oportunizara ampla participacdo social dos interessados no
desenvolvimento do turismo na localidade, preferencialmente com orientacéo técnica
de profissionais qualificados capazes de moderar com o grupo a melhor decisé&o.

Explicamos ainda que, considerando-se as caracteristicas da Lei n°
1.261/2015 e a necessidade de revisdo do Plano a cada trés anos adotamos, no
contexto do presente estudo, curto prazo o periodo de um ano, médio prazo dois
anos e longo prazo trés anos.

Considerando-se o levantamento de informacdes realizado no Inventario da
Oferta Turistica e as analises contidas no Diagndstico Turistico, para 0 municipio de
Ibirarema, a luz da lei supracitada, sera necessaria atencéo especial a determinados
temas. Destacamos, temas como acessibilidade universal e capacitacdes para cadeia
produtiva, que merecem dedicacéo para que problemas apontados no estudo sejam
solucionados. Além de deficiéncias relacionadas a acessibilidade em atrativos
turisticos e demais empreendimentos da cadeia produtiva, capacitacfes visando
hospitalidade e profissionalizacdo dos proprietarios e trabalhadores do setor sao
obrigatérias para atender requisitos da Lei Revisional conforme determina a Lei
1.261/2015.
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Quadro 22 - PROGRAMA 1 — FORTALECIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DO

TURISMO

PROGRAMA 1 - FORTALECIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

OBJETIVO: Desenvolver agbes com foco em fortalecer a cadeia produtiva do
turismo local e seus atores, publicos e privados, promovendo a hospitalidade em
funcado da atividade turistica em Ibirarema.

Projeto

Objetivos

Prazo

Sensibilizacéo
dos empresarios

Projeto de sensibilizacdo de empreendedores
para a necessidade de profissionalismo no
setor, adocdo da roteirizacdo e operacdo no
destino.

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacdo e COMTUR.

Curto

CADASTUR

Sensibilizar e fomentar a unido da cadeia
produtiva do turismo e a importancia do
cadastramento no CADASTUR.

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacdo e COMTUR.

Curto

Oportunidades de
novos negocios

Capacitar os empresarios (atrativos urbanos e
rurais e segmentos de hospedagem,
alimentacdo, artesanato, eventos, etc.) para
melhoria da gestdo de seus empreendimentos,
para identificacdo de novas oportunidades,
parcerias no turismo receptivo e integracao as
linhas estratégicas do desenvolvimento
turistico.

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao, COMTUR, Sindicato Rural e
SEBRAE.

Médio

Identificar
atrativos
potenciais

Identificar atrativos potenciais, desenvolver e
estruturar um maior nimero de atrativos

Curto
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naturais e historico-culturais
fortalecimento da Oferta Turistica local.

para

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacdo, Empresarios e COMTUR.

Receber bem -
mao de obra local
capacitada e
qualificada para o
Turismo

Apoiar por meio de parcerias, a realizagéo de
capacitacdes e qualificacdo aos trabalhadores
(atrativos turisticos urbanos e rurais, dos
segmentos de hospedagem, alimentacéo,
artesanato, transportes, eventos, comércio,
servicos municipais) para melhor prestacéo de
Servigos aos visitantes e turistas.

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao, COMTUR, Sindicato Rural,
SENAC e SEBRAE.

Médio

Artesanato Local
— Novas
oportunidades

Estimular a capacitacdo de artesdos para
identificacdo e aprimoramento da iconografia
artesanal local, principalmente aquelas
técnicas que utilizam matéria-prima locais e
temas encontrados na cidade, tais como a
“Linguica de Ibirarema”, a histéria, a cultura,
entre outros, identificados como potenciais no
presente Plano Diretor de Turismo.

Responsaveis Departamento de Turismo e
Comunicacdo, COMTUR, Empresarios e
Grupo de Arteséaos.

Médio

Monitoramento
da demanda

Monitorar o fluxo e a satisfagdo dos turistas,
assim como as preferéncias da demanda real
que usufrui da oferta local por meio da
implantacéo de pesquisas nos equipamentos e
atrativos turisticos locais.

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicagdo COMTUR e Empresarios.

Curto

Capacitacao dos
conselheiros do
COMTUR

Instruir  conselheiros para um  maior
conhecimento das Politicas Publicas em
Turismo e de suas responsabilidades de agéo

Médio
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como Conselheiro, visando participacdes mais
ativas do COMTUR nas decisdes do turismo
local e realizacbes de Visitas a outros
COMTURSs, para troca de experiéncias.

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacdo e COMTUR.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).
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Quadro 23 - PROGRAMA 2 — VALORIZAQAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS
NATURAIS E HISTORICOS-CULTURAIS.

PROGRAMA 2 - VALORIZACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

NATURAIS E HISTORICO-CULTURAIS

OBJETIVO: Valorizar a identidade cultural do municipio, a vivéncia rural e o
contato com a natureza.

Projeto Objetivos Prazo

Organizar o calendario oficial das festas,
eventos, exposi¢bes, entre outros, com

Calendario de potencial para atrair turistas, conforme
Eventos determina a Lei do COMTUR. Médio
Turisticos

Responsaveis: COMTUR e Legislativo
Municipal.

Identificar novos segmentos turisticos e
fortalecer aqueles ja existentes, criar opcoes
de roteiros turisticos na area urbana e rural

Segmentagao obedecendo a vocaco turistica local. Curto

Turistica

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao, COMTUR e Sindicato Rural.

Incentivar a realizacdo de eventos que
apresentem diversidade cultural de Ibirarema a
Ibiraremense e turistas. -
Culturando Médio
Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao e COMTUR.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).
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Quadro 24 — PROGRAMA 3 — INFRAESTRUTURA TURISTICA.

PROGRAMA 3 - INFRAESTRUTURA TURISTICA

OBJETIVO: Implementar melhorias na infraestrutura geral e de apoio turistico do
municipio, para atender a atual e futuras demandas, em especial a acessibilidade
e a mobilidade turistica.

acordo com o Guia Brasileiro de Sinalizacao de
Orientagdo Turistica.

Projeto Objetivos Prazo
Manutencéao periddica das estradas rurais para
garantir acesso dos turistas aos atrativos no
Acesso aos meio rural de Ibirarema.
atrativos no meio Curto
rural Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicac¢do e Departamento de Obras,
Servicos, Engenharia e Projetos.
Ampliar PIT — Posto de Informacdes Turisticas
de Ibirarema de modo que o mesmo seja
Posto de aprimorado em suas funcdes em especial .de
~ aglutinar as informacdes turisticas do destino
Informacdes ao ; Curto
. Ibirarema.
Turista
Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao.
Implantar  sinalizacdo turistica tematica
(Monumentos) tendo como foco a “linguiga de
Ibirarema”, do mesmo modo pode-se utilizar
Sinalizacéo outros icones locais. o
f Médio
Tematica
Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao e Departamento de Obras,
Servicos, Engenharia e Projetos.
Elaborar um projeto de sinalizacdo de
Sinalizacao orientacdo turistica no municipio (urbana e
turistica de rural) visando facilitar o transito de turistas no Médio
transito municipio aos atrativos rurais e urbanos de
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Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao e Departamento de Obras,
Servicos, Engenharia e Projetos.

Sensibilizar profissionais ligados a cadeia
produtiva do turismo para a importancia da
acessibilidade como fator de inclusao social e
competitividade para o mercado turistico,
promovendo orientagcdes quanto a melhoria na
gualidade dos servicos e equipamentos

Projeto de o .
- turisticos com foco no acesso universal ao Longo
Acessibilidade : : :
turismo no destino Ibirarema.
Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao, Departamento de Obras,
Servigos, Engenharia e Projetos e
COMTUR.
Elaborar projeto de revitalizacdo e paisagismo
da érea da antiga Estacao Ferroviaria, dotando
o local de equipamentos de lazer para uso de
Revitalizagao e turistas e municipes.
paisagismo — L : Longo
Antiga Estacéao Responsaveis: Departamento de Turismo e
Ferroviaria Comunicacédo, Departamento de Obras,
Servicos, Engenharia e Projetos e
COMTUR.
Realizar estudo de viabilidade para area as
margens do Rio Paranapanema que possa se
transformar em atrativo turistico por meio do
Estudo de estabelecimento de parcerias ou nao, para
Viabilidade - acesso ao referido Rio, por turistas e
Acesso Publico ao | MUNICIPES. Longo

Rio
Paranapanema

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicac¢édo, Departamento de Obras,
Servigos, Engenharia e Projetos e
COMTUR.
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Balsa Ibirarema a
Cambaré (PR) —
Estudo de
Viabilidade

Estudar a viabilidade econémico-financeira de
reativacdo da ligacéo de Ibirarema a Cambara
(PR) — via Balsa.

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicag¢édo, Departamento de Obras,
Servicos, Engenharia e Projetos e
COMTUR.

Longo

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).

54



~Oleal

consultores associados

Quadro 25 - PROGRAMA 4 — MARKETING DO DESTINO.

PROGRAMA 4 - MARKETING DO DESTINO

OBJETIVO: Implementar melhoria e adequagcdo do sistema de promocgéo,
comercializacao e divulgacdo de informacdes turisticas.

Projeto Objetivos Prazo
Produgdo de materiais impressos ou
eletrénicos (folderes, mapas turisticos, revistas
e guias de bolso), audiovisuais para divulgacéo

. do destino em locais estratégicos (Posto de
Desenvolvimento ~ . .
: Infformacdes ao Turista, equipamentos
de Material o g . Curto
. turisticos, rodoviaria e nos eventos realizados
Promocional . ) o
na cidade) e on line (aplicativo de celular).
Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao, Empreséarios e COMTUR
Participacdo mais assidua do municipio de
Ibirarema em eventos ligados ao setor de
Particioacio do | tUrismo, tais como SETUR-SP, SALAO SAO
clpag PAULO DE TURISMO, AVIESP, ABAV, entre
municipio em
outros. Curto
eventos
promocionais Responsaveis: Gabinete do Prefeito,
Departamento de Turismo e Comunicacao,
Empreséarios e COMTUR.
Promocéo do calendario de eventos turisticos
. ~ locais em nucleos emissores potenciais de
Divulgacdo de turistas para Ibirarema
Calendario de P ' Curto
eventos Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacéo, Empresarios e COMTUR.
Midias eletrénicas De,se_nvolvedr a(;c“)éas d\e promocao d? (_)ferta
de informacéo ao turlstAlca,_ adequadas as novas tecnologias e Médio
turista tendéncias de comunicacao, disponibilizando e
organizando mais informacgdes turisticas por
meio de midias eletrdnicas que permitam maior
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interacdo dos usuarios e visitantes (sites do
destino, site da Prefeitura, informativo on line,
e aplicativos). Explorar as midias sociais para
divulgar os atrativos turisticos de Ibirarema
(Facebook, Instagram).

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao, Empreséarios e COMTUR.

Plano de
Divulgacao

Elaborar um Plano de Comunicacdo e
Marketing do destino Ibirarema de forma que
apresente toda a atratividade turistica do
municipio.

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao, Empreséarios e COMTUR.

Médio

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).
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Quadro 26 — PROGRAMA 5 — POLITICAS PUBLICAS E LEGISLACAO.

PROGRAMA 5 - POLITICAS PUBLICAS E LEGISLACAO

OBJETIVO: Promover politicas publicas e legislacdes especificas que defendam
0 setor de turismo no municipio e o seu desenvolvimento de modo responsavel e
sustentavel.

Projeto Objetivos Prazo

Promover evento municipal anual, para
valorizacdo do turismo de acordo com eixos
tematicos recomendados pelo Plano Diretor de

Forum Municipal Turistico. Médio

de Turismo

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacdo e COMTUR.

Desenvolver periodicamente pesquisas de
demanda turistica real, com o objetivo de
avaliar as acdes implantadas, bem como,

Desenvolver . N .. ,
orientar nas correcdes necessarias, além de

Pesquisa de atender o disposto na Lei 1.261/2015. Curto
Demanda
Responsavel: Departamento de Turismo e
Comunicacdo e COMTUR.
Criar lei que identifique arrecadacédo (alvaras,
taxas, ISS, entre outros) da cadeia produtiva, e
gue destine um percentual da arrecadacéo
Lei de Incentivo para o FUMTUR. 4
. Médio
ao Turismo
Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao, Gabinete do Prefeito,
COMTUR e Poder Legislativo.
Inclusdo do projeto de turismo pedagdgico na
Turismo grade curricular dos estabelecimentos de Curto
nas Escolas ensino municipal e de a¢bes com foco na

valorizagéo do turismo nas escolas municipais
e articular projetos pedagdgicos sobre o tema
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Turismo nas escolas estaduais e particulares
do municipio.

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao, Secretaria Municipal de
Educacéao e Esportes, Gabinete do Prefeito
e COMTUR.

Participacao

Manter uma relacdo permanente com 0s
Municipios da Regido Turistica, com o
compromisso de articulagdo dos atores
regionais em favor do desenvolvimento do

ativa no Turismo ; : Curto
. turismo regional.
Regional
Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacdo e COMTUR
Promocdo de parcerias com Associagoes,
" Sindicatos de Ibirarema, entre outras
Promocéo de A . -
. instituicbes visando promover a atividade
parcerias com . o
. turistica no municipio. Curto
entidades do
terceiro setor Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicac¢ao, COMTUR e Entidades.
Promover a integracdo do setor de Turismo
local com as pastas de Meio Ambiente,
Educacao, Esportes e Agricultura, de modo a
gerar proximidade e parceria para acoes
Integracao das conjuntas em beneficio de seus propdésitos,
Secretarias assim como analisar possivel reestruturacéo Curto

relacionadas ao
Turismo

do setor de turismo no municipio.

Responsaveis: Departamento de Educacéo
e Esportes, Meio Ambiente, Agricultura e
Abastecimento, Gabinete do Prefeito e
Departamento de Turismo e Comunicacao.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).
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Quadro 27 — PROGRAMA 6 — SENSIBILIZACAO DO PUBLICO INTERNO.

PROGRAMA 6 - SENSIBILIZACAO DO PUBLICO INTERNO

OBJETIVO: Promover o reconhecimento da cidade como destino turistico pelo
cidadao Ibiraremense.

Projeto Objetivo Prazo

Sensibilizar os funcionarios da Prefeitura
(secretarios e diretores) e da Céamara
Municipal (vereadores e funcionarios) sobre a
importancia do desenvolvimento do turismo no
municipio, esclarecendo o papel de cada uma
destas entidades neste processo.

Sensibilizacéo
dos agentes
publicos

Curto

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao, Gabinete do Prefeito, Mesa
Diretora da Camara Municipal e COMTUR.

Sensibilizacéo dos cidadaos Ibiraremense para
a hospitalidade no turismo. Promover visitas e
Comemoracado do |passeios gratuitos em atrativos turisticos do
Dia Mundial do municipio. Curto
Turismo
Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacdo, COMTUR e Empresarios.

Promover reunides que visem revelar a
comunidade a atmosfera turistica da
localidade, mostrando a historia da atividade
Promocéo de Nno municipio, o seu potencial, além de se
Encontros com a | mostrar que para receber turistas e necessario Médio
comunidade trabalho aos domingos e feriados.

Responsaveis: Departamento de Turismo e
Comunicacao e COMTUR.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2019).
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O presente Plano Diretor de Turismo de Ibirarema é resultado de um processo
participativo que envolveu a administragédo publica municipal, membros do Conselho
Municipal de Turismo e integrantes da cadeia produtiva local, entre outros
interessados. O Plano se caracteriza como um importante instrumento para o
planejamento estratégico do destino. E por meio do presente estudo que a realidade
do segmento turistico é retratada e ocorre a elaboracéo de diretrizes estratégicas para
o turismo considerando-se a vocacao turistica do municipio, os interesses da
localidade como um todo e as necessidades de mercado. Também por meio deste
Plano sao identificadas as a¢des pontuais necessarias para a melhoria futura do setor
no destino.

Em Ibirarema sua oferta natural e histérico-cultural ha oportunidades nas
modalidades cultural, rural, religioso, negdcios e eventos e ecoturismo. De se ressaltar
que o municipio atende aos aspectos caracterizados na Lei Estadual n® 1.261/2015:
servico médico emergencial, meios de hospedagem, servicos de alimentacdo e
servico de informacao turistica. Da mesma forma, 0 municipio possui infraestrutura
basica capaz de atender as populacdes fixas e flutuantes quanto ao abastecimento
de agua potavel e coleta de residuos sélidos. Por outro lado, quando apuramos a
Oferta Turistica Agregada € de se ressaltar que, embora ofereca condicdes minimas
de apoio ao turista, existem desafios para um destino que busca ganhar espago no
cenario do turismo paulista e brasileiro, entre os quais avancos nos setores hoteleiros,
de alimentacdo, de informacdo ao turista nas plataformas on line e de
profissionalizacdo da cadeia produtiva. HA que se ressaltar a necessidade de
evolugao no profissionalismo da cadeia produtiva, de modo que o destino se consolide
nao apenas como referéncia nas suas potencialidades de atividades programadas nos
atrativos, mas também atinja a exceléncia em servicos de natureza turistica. A
associacao destes dois aspectos, oferta turistica e exceléncia em servicos, pretende
transmitir uma mensagem de um destino turistico indispensavel para quem procura o
destino.

Cabe agora a todos os atores envolvidos — Prefeitura Municipal, Conselho
Municipal de Turismo, Camara Municipal, entre outras instituicdes apoiadoras do
segmento em Ibirarema, promover a unidao de esforcos em torno de uma governanca
atuante que implemente as a¢des preconizadas no presente Plano Diretor de Turismo.

A operacionalizacdo do Plano por esses agentes transformadores supracitados
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podera fortalecer ainda mais Ibirarema como um destino turistico estruturado e
atraente para os mercados de turismo, sobretudo no que se refere a ruralidade e aos
eventos.

A serem ressaltadas as exigéncias da Resolucao ST 14/2016 e da Lei Estadual
n°®1261/2015, que recomendam um permanente ambiente de estudo das diretrizes de
desenvolvimento turistico nos municipios paulistas para a implementagdo da Lei
Municipal das Micro e Pequenas Empresas — que lbirarema ja possui - as
capacitacdes para cadeia produtiva e a acessibilidade universal.

Os resultados do presente Plano Diretor de Turismo atendem todos os
requisitos da Lei Estadual n® 1.261/2015 e o mesmo devera ser reavaliado dentro do
periodo de trés anos adotando-se a mesma metodologia participativa que o tornou
realidade no corrente ano.

Por fim, concluimos que o Municipio de Ibirarema, estd preparado para
participar do ranqueamento dos Municipios de Interesse Turistico — MIT e atender

todos os requisitos para permanecer como MIT.
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